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東京消防庁版 電気製品火災相談ガイドの開設について 

～電気製品の「小さなこげ跡」でもご相談ください～ 

 

 

 

 

１ 背景 

 電気製品火災の割合が年々増加 

◆ 昭和５０年ごろ約８，０００件あった火災件数は、昨年は約４，０００件にま

で減少しています。しかしながら、このうち電気製品火災の件数は、毎年約１，

０００件前後と横ばいで推移しているため、全火災に占める割合としては、昭和

５２年に約１割強だったものが、平成３０年は約３割弱にまで増加しています。 

２ 趣旨 

電気製品の「小さなこげ跡」でも消防署に相談してください 

⑴ 電気製品の小さなこげ跡と思っていても、偶然消えただけでもしかしたら大き

な火災になっていたかもしれません。小さなこげ跡のうちに消防署に相談するこ

とにより、大きな火災を未然に防ぐことができます。 

 ⑵ 電気製品の小さなこげ跡でも、出火原因を調査して製品の安全化に役立ててい

ます。火災の規模が小さいほど詳細な出火原因の特定ができ、製品をより安全に

することが可能です。 

３ 東京消防庁版 電気製品火災相談ガイド 

電気製品の小さなこげ跡を見つけて、１１９番通報するか迷った場合には、「東

京消防庁版 電気製品火災相談ガイド」（以下 相談ガイド）を活用し気軽に相談

してください。 

相談ガイドは、危険性のある相談を１１９番に誘導し、危険性のない相談は、消

防署、分署及び出張所の電話番号を相談窓口として案内しています。 

詳しくは、当庁ホームページ 

（http://www.tfd.metro.tokyo.jp/lfe/topics/201903/denkaseihin） 

を参照してください。 

※ 相談ガイドの画面イメージは、別紙１、２のとおりです。 

  

東京消防庁では、小規模な電気製品火災の相談窓口として、「東京消防庁版電気製

品火災相談ガイド」をホームページに開設しています。 

http://www.tfd.metro.tokyo.jp/lfe/topics/201903/denkaseihin


４ 消防署の取組み 

相談ガイド経由で相談された電気製品の小さなこげ跡等について、即時の危険性

がないと判断された場合には、日時等の調整をした上で調査に伺うことがあります。 

 

 

 

 

 
問合せ先 

東京消防庁㈹     電話 3212－2111 

調査課損害調査係   内線 5025 

広報課報道係     内線 2345～2349 



電気製品の「小さなこげ跡」でもご相談ください！

もしかしたら
大きな火災に

「小さなこげ跡」でも偶然に消えただけで、
大きな火災になるかもしれません！

小さな
こげ跡

ブレーカーの小さなこげ跡 ブレーカーが燃えた火災

それぞれ違う事例ですが、同じ原因（接続ネジのゆるみ）です

ﾃｰﾌﾞﾙﾀｯﾌﾟのこげ跡 電気コードのこげ跡 コンセントのこげ跡

電気製品のこげ跡を見つけて
心配になった場合は、こちらまで

※東京消防庁版電気製品火災相談ガイドへリンクします

東京消防庁管内で発生した電気火災の詳細はこちらです

上の写真の例も、状況によっては大きな火災になることもあります

東京消防庁では電気製品の小さなこげ跡も火災として扱い、原因を調べて火災予防につなげています

別紙１

http://www.tfd.metro.tokyo.jp/lfe/topics/201903/denkaseihin
http://www.tfd.metro.tokyo.jp/lfe/topics/201903/denkaseihin
http://www.tfd.metro.tokyo.jp/lfe/topics/201903/denkaseihin/data/01.pdf


東京消防庁版 電気製品火災相談ガイド
（ホームページの流れ）

火が見えますか？

事案発生

１１９番
通 報

見える

ある

できない

した

見えない

おさまった・今はない

できる

おさまったのでしていない

東京都内
（稲城市と島しょ部は、東京都以外を押して下さい）

消防署に相談する
（各消防署・方面本部一覧を表示）

東京都以外

お住まいの管轄消防署に
相談してください
（メッセージの表示のみ）

ある

ない

別紙２

危険性あり

煙・臭い・発熱がありますか？

電源を切るかプラグを抜いてください

他に燃え移ったものはありますか？

消火はしましたか？（水を掛けたり踏みつけるなど）

危険性なし

発生している場所はどこですか？
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