~Danh cho tfit cd nhén vién~
Cam nang bo tai vé
Quan Iy phong chéiy

S& cltu héa Tokyo



Loi n6i dau P11
Hay x4c nhan P2

Pé ngin chan hda hoan P3—4\
(Kiém soat hat thudc/bién phap phong chdng
phéng hda, v.v:-*)

Chuan bi khi xay ra héa hoan P5-7
(Thiét bj phong chay chita chay, 16i thoat hiém,
huan luyén phong chay chita chay tu vé)

Khi xay ra héa hoan P8-17
(Phéat hién, théng béo, lién lac, chita chay ban dau,
huwdng dan so tan)

Chuan bi khi xay ra ddng dat P18—2)
(Dé phong d6 dac trong nha d6 nga/roi
xu6ng/dich chuyén, phwong phap xac nhan an
toan)

Khi xay ra déng dat P23-28

(10 diém lwu vy sau khi xay ra déng dat, bién phép tranh bij
nh&t trong thang may, cac budc &ng phé khi xay ra dong
dat, 10 nguyén tic can ghi nhé danh cho ngudi gdp nan
khong thé tré vé nha) /
Vi du tham hoa P29
(Théng bao cham tré&, hda hoan trong ltc nau 3n, cac hoat
ddng chita chay ty vé chinh xac va phu hop)

Théng tin lién hé khi khan cdp P30

(Ghi cha théng tin lién hé cda ngudi quan ly phong chay,
V.v... va dé & noi c6 thé |ay ra ngay trong ltc lam viéc.)

J




Lo néi dau

Dé phong chdng nguy co xay ra hda
hoan va giam thiéu thiét hai gay ra bodi
cac thAm hoa nhu ddng dat, v.v..., tat ca
moi ngwdi can phai thwdng xuyén chuan
bi va nhanh chéng hanh ddng khi hda
hoan xay ra.

Hay kiém tra & d6i vdi cac muc trong
cudn cam nang nay dé nam rd vai trd cla
ban than va chuan bi dé cho nhirng luc
xay ra thAm hoa khan cap.
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Hay xdc nhan

1. Nhiém vu cua ban trong B6i clru
hoa tu vé la gi?
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2. Ban c6 ndm duoc tdng quan toa
nha khéng?
Tén

Piachi

TEL

Céac ddi twgng gan dé

Thiét bj phong chay chira chay,
V.V...




T Pé ngin chan hoa hoan I

uéoy eoH

Hut thudc & noi cé gat tan.
Can nhidng tan thudc vao nudc
trudc khi vt di.

Khong dé 6 cam dién bj qua tai.
Khéng roi khoi noi da duoc bat
|(ra.
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Thu don va s3p xép gon gang cac vat
dung cua khu vuc xung quanh tda nha.
Khong dat nhitng vat dé bat I(ra.

Khi thuc hién cdng trinh c¢6 st dung han
dién, v.v..., can loai bo cac vat dé chay &
xung quanh va chuin bj binh chita chay,
V.V..., sau dé tién hanh céng viéc dudi sy
chi thi, gidm sat cua nguwoi quan ly phong
chay va nguoi chiu trach nhiém phong

chay.



. Chuan bj khi xay ra hoa m

T hoan [T

Kiém tra
thiét bj
phong
chay

C ach s dung
v ! voi nuéc chira

ueoy eoH

Xéac nhan vi tri va cach st dung
thiét bi phdng chay chira chay,

V.V...

Néu phéat hién bat thuwong & thiét
bi phong chay chira chay, v.v...,
hay lién hé vdi ngwdi quan ly
phong chay.




Hoa hoan

Khong dé d6 dac & cau thang va hanh

lang.

Khong dé d6 dac gay can tr® hoat déng
clla clra chdng chay va clra chép chéng
chay.

Khong dé d6 dac gay can trd thao tac
dung cu thoat hiém.

_6_



Phutrachngan
chin xay ra hoa

hozn va chia
chay bapn. disu

(Phy trach thong )
fin lien lzc

119

=

phongchay
Phu #r a ch hucng
din so tan
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Xac nhan nhiém vu cua ban than
va td chirc D6i clru hoda tu vé.
Huan luyén dé khong chi thyc hién
nhiém vu cla ban than, ma con cé
thé thuc hién tat ca cac hanh dong
“Thong bao, chita chay ban dau,
hudng dan so tan’.

_7_



Khi xay ra hoa hoan
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Thoéng bao that I&n cho moi

nguwoi xung quanh.
Hanh ddng theo chi thi cua Poi t
ruong Do6i cliru hoa ty vé, hoac

hanh dong theo nhiém vu duwoc giao.
_8_



[1 Thoéng bao dén sb 119
‘Dia chi "Tén +*S6 tang

-Vat gi dang chay?

* Théng tin vé nhitng ngudi da thoat khoi, v.v...

[ 1 Lién hé Trung tam phong chdng tham hoa

[ ] Phéat thanh trong

ueoy eoH

toa nhé Trudng hop khéng c6 Trung tam

nha va nhitng ngudi thué khac, v.v...

| phong chong thién tai, hay théng bao

l hda hoan cho moi ngudi trong toa

[C4c mau cau khi phat thanh]

/ “Thiét bi bao chay ty dong & tang _ vira hoat
ddng. Chung t6i hién dang kiém tra, moi ngwdi vui
ldng chd v 1an phéat thanh tiép theo.”

“Tang _ vlra xay ra hda hoan. Moi ngudi hay

binh tTnh va so tan theo chi thi clia ngwdi phu

\ trach. Vui long khong s dung thang may.”

~

/

*Hay d3t cdc mau cau nay & noi c6 thiét bj phat thanh.




Hay chuan bi san gidy ghi chd

cé ghi “Dia chi, tén, d6i twong, so
dién thoai’ & canh dién thoai.

Binh tTnh va néi rd dia chi,

tén va tinh hinh sv viéc. M9

[Hwéng dan khi théng béo trong trwong hop héa hoan)

SO clru hoa Tokyo Nguoi thdng béo
Pay la s& cltu hda, ban can
théng bao vé hda hoan, hay cdp | HOa hoan a.
clru?
Vui long cho ching S6 Puong Phudng
t6i biét dia chi ma xe Quan Thanhphé
cap cltru (cttru hoéa) *Hay ghi chd dja chi vin phong va
sé tdi. tén tda nha clia cong ty lam viéc.
(Vi du)
Xin hél Vét gi dang Thing rac trong van phong & tang 3 dang chay.
) : : cla @ tang 7 dang chay.
Chay a" O cam cla clra hang & tang 1 dang chay.
*Trinh bay cu thé vat gi chay, chay & dau.

*Hay dé cac mau clu nay & noi cé bo tri dién thoai.



ueoy eoH

Mang binh chita chay gan nhat dén

noi phat chay.
Truwong hop khong thé chira chay
bang binh chita chay, hay s dung

cuOn voi chira chay.

Néu cam thay nguy hiém do dam

chay dang lan rong, v.v..., khong nén
cO slrc chita chay ma hay so tan ngay.



Binh chita chdy chd yéu bao gbm loai binh chita chay dang bét va binh
chira chay héa chat uwat.

1) Dichuyén d&n (2 Giat chét an toan.
ngudn Ira.
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1)

@ Hudng ‘fbi chira @ N3am chit can gat.
chay vao diém chay.
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B Phun truc tiép vao vat dang chay.




(Loai dudng 6ng dwoc cudn lai khi cat gilr)
*Thue hién boi 2-3 nguoi.

5 -3

1) Chon cudn voi chira @ Nhan nat kich hoat.
. - (Ciing ¢6 loai ¢6 nat kich hoat nam

Chéy Sé S|:|’ dung bén trong ti dwng cudn voi chita chay.) )

i

@ M& clra ti dung cudn @ Kéo dai dng dan.
vol chira chay.

Fe

B M& van dong mé. ® Phun nudc.



COHNEEUED TRIENTEST

4
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(Loai c¢6 van d6ng mé& & dau phun, va c6 thé dé dang kéo =
dai 6ng dan)
*Day 13 ky hidu c6 thé thuc hién bdi 1 NgUY. m—— GRS

& A

(1) Chon cudn voi chita chay sé @ L3y d3u phun ra.

st dung, sau d6 m& clra tu
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dwng cudn voi chira chay.

s

@) M& van d6ng md& cudn voi @ Kéo dai 8ng dan.

chira chay.

(Ciing c6 trudng hop khong thuc hién thao tac nay.)
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B M& van déng m& dau phun. ® Phun nudc.



M&i vu hda hoan déu cé dac diém riéng, tly theo noi va vat bj
chay. Pham vi muc tiéu cé thé thyc hién chita chay d6i vdi
binh chita chay la dén khi Ilra lan dén tran nha, va déi vdi cudn
voi chita chay la dén khi nhan thdy mdc d6 nguy hiém tré nén
nghiém trong hon b&i anh huwdng cla nhiét va khéi.

[ 1 Dabi véi binh chita chay dang bét, hay tiép tuc
chita chay bang nuwdc ngay sau khi Ira d3 duoc
dap tat.

[1 Tiép cin ngudn llra, cui thap ngwodi, va phun binh

uéoy eoH

chita chay vao vat thé dang chay & pham vi an
toan.
*Khodng céch phun cta binh chita chay loai théng thudng I3 3-5 m

(1 Do6i véi viee phun nudc bang cudn voi chira chay,
vi lvong nudc phun ra rat nhiéu nén can cha y dén
thiét hai do nuwdc gay ra.

(1 Dé dirng bom nudc cho cudn voi chira chay, hay
tra nut kich hoat vé trang thai ban dau va nhan
nut dirng trén bang diéu khién bom.

*Dugc b6 tri & phong thiét bi méy méc, v.v..

[ 1 Phai dam bao dwong rat lui, néu tinh hinh dam
chay vuot qua pham vi c6 thé chira chay, khong
can cd slrc chita chay ma phai so tan ngay.



Huong dén so tan_

/4 ol th°4/ ? Hvéng din so tan
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S& dung loa cam tay va loa phéng thanh
dé chi dan hudng so tan that rd rang.
Can nam rd nhiéu tuyén dudng so tan,

xem xét tinh hinh chay va khéi dé lya
chon tuyén duwdng so tan an toan.

Uu tién si* dung cau thang thoat hiém

dac biét, v.v... va bién phap cudi cuing sé
la thang day thoat hiém, v.v...

Khéng dwoc st dung thang may.




Hay so tan céc tang lién ké véi
tang xay ra héa hoan, theo trinh
tw tr tAng trén xuéng.

Tang 3 vira xay ra hoéa hoan.

Mol nguwdi hay binh tinh va so tan theo chi
thi cda nguwol phu trach.

Vui long khéng sd&r dung thang may.

Str dung thiét bj phat thanh khan cap dé théng bao tinh
hinh tham hoa va hwéng dan so tan trong toa nha.

Sau khi tat cd mol ngudl & tang xay
ra héa hoan duwoc so tan dén phong
cau thang danh cho nhan vién, hay
déng clra chéng chay lal.

ueoy eoH

A

Nguy hiem!

B& tri nguoi phu trach ding phia trwéc cau thang va

Sotantheo2 =

husng

Chi dwgc dung dung cu
thoat hiém trong truong
hop khéong thé sir dung cau
thang.

B& tri ngwol phu trach dén cac
g4c va clra ra vao cua |6l thoat
hiém dé hwaéng dan.

!

ctra thoat hiém, dong thoi s&r dung loa phéng thanh, v.v...

dé hudng dan.




n S X L
:: Chuan bi khi xay ra dong dat ::

Cd dinh d6 ndi that van phong

nhu td chlra d0, v.v...

X4ac nhan noi cat gilt, cach su
dung d6 du phong va dung cu
ct*u ho.



Danh sach kiém tra cac bién phap dé phong d6 ndi

that d6 ngd/roi xudng/dich chuyén
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*V{ du minh hoa cach lam khang chinh xac

S& dung bang kiém tra dé danh gia va

cai thién céac bién phap dé phong d6 ndi
that van phong d6 nga/roi xudng/dich
chuyén.



v

Kiém tra

Khong dat d6 ndi that cé chiéu cao tdi vai & noi
khéng diém tya.

Dan chit mat sau cla d6 ndi that dé ngi dé.

Cac ké, ti ké & bé mat twong phai duoc cd dinh
vOi twong va san nha.

Dan dinh chat d6 ndi that c6 2 ting & ca hai phia
trén, duoi.

Coé dinh cac vach ngin van phong vdi san nha va
sap xép theo bd cuc “kiéu chir 37, “kiéu H” dé
tranh nga do.

Pé phong cac thiét bi tw ddng héa van phong
(thiét bj OA — Office Automation) roi xudng.

Thuc hién céc bién phap dé phong clra bj kéo va
ma ra.

Cé dinh déng ho, khung hinh, bang théng béo,
v.v... dé tranh roi xuéng.

Dan phim bao vé chéng v& cho clra kinh.

Khéng c6 céc d6 vat dé nga d6 & 16i thoat hiém.




Khong dat d6 dac trén néc d6 noi that.

Do cat gilt trén ké bi nhd ra va c6 d6 can bang
kém.

Khdng cé vat chlra nguy hiém (thudc, vat dé
chay, v.v...).

Khong dé d6 dac dudi ban.

Pam bao déng cira sau khi kéo ra.

Khéng dé cac do vat dé roi ngd & phia trudc
clra sO bang kinh.

Thyc hién bién phap dé phdng may photocopy bi
|4t ng3 va dich chuyén theo cach thich hop.




Théng tin quan trong nhat vao thoi diém xay ra dong
dat chinh la théng tin vé sy an toan cua gia dinh. Hay
chon truwdc moét sd phwong phap xac nhan an toan
sau day dé kham khao.

Quay s6 dé lai I&i nhan khi xay ra tham
hoa (171)

Dich vu &1 nhan khi xay ra thdm hoa
SNS (Twitter va Facebook)

Coéng cu tim kiém ngudi than cla

Google (Google person finder)

J—anpi(Trang tdng hgp va tra cltu

vé thong tin an toan)
Khac ( )




Khi xay ra ddng dat I

Pam bao sy an toan cua ban than.
Ngit cong tac clia bép gas, v.v... va
dap tat Ilra.

Puwng vOi vang chay ra ngoai.

Hanh dong theo chi thi cua D6
truong Do6i clru hoa tu vé, hoac

hanh dong theo nhiém vu duoc giao.




Poéng dat

10 diéu can lvu v khi xay ra dong dat

Hanh
dong khi
Xay ra
dong dat

Hanh
dong
ngay
sau
k hi
Xay
r a
dong
dat

Hanh
dong
sau
k hi
Xay
r a
dong
dat

Pong dat roi' Trudc hét phai dam bdo an

1 toan cua ban than
Binh tinh Xac nhan ngudn Ilra Chira
2 ) “
chay ban dau
3 Hanh déng gip rat Nguyén nhan gay
thuong tich
4 |M& clra sO va clra ra vao Dam bao 16i ra
5 | Khéng dén gan cOng va tuong
6 |Hda hoan va séng thian So tan an toan
7 | Théng tin chinh x4c Hanh déng ddng dan
g Kiém tra 1an nhau Su an toan cla gia
dinh Su an toan cua nguoi bén canh
9 |Hop tac va cung nhau cu ho, c*u nan
10 Xac nhan an toan trudc khi so tan

bién/Gas




Bién phap tranh bi nhét trong thang may

Z

Khéng dwoc st dung thang may vao lidc

so tan khi xay ra dong dat (hdéa hoan).
Néu cam thay c6 déng dat khi dang dung

thang may, hay nhan tat ca céc nut, va
thoat ra & tang ma thang dirng lai dé lanh

nan.

Néu bi nhét trong thang may, hay lién lac

v&i bén ngoai bang dién thoai ndi bd, va binh
tTnh cho doi sy giai clru.



X3y ra déng dat

U

Bao vé co thé
(Gidm thiéu thiét hai do con rung
|3c gay ra)

(Chirta chay ban d3u, giai cttu
nguwoi bi thuong, v.v...)

i
L 0

{-Lo so toa nha bj sap

=Céac thiét hai xung quanh toa nha

So tan dén noi Cho dogi trong
lanh nan toa nha

duoc khdi phuc
Thong thudng 1a khodng 3 ngay ké tir khi xdy ra sy c6

vé nha)

U

Sau khi phuong tién giao théng duoc khoi
phuc, phai nghi 1am viéc do chénh léch gi¢y
(tr& vé nha)




Thu thap théng tin vé tinh hinh van hanh
cla phuong tién giao thdng qua tivi, radio

va Internet, v.v...
Tranh dén dap kéo dén cac phuong tién

giao théng nhu khi nghi viéc do chénh
léch gi&y theo ké hoach céng ty dua ra,

V.V...

Vui ldng tham khdo trang tiép theo dé

chuan bi cho viéc di bd vé nha.



10 nguyén tac danh cho nguwoi gap nan

khong thé trd vé nha

Khéng vOi vang va gdy mat trat ty, hay kiém tra tinh
hinh

2 | Mang theo radio di dong trong tui o

3 | Chuan bj san ban d6 vé nha

M& td dung d6 va chon mang giay thé thao

4 (Cac san pham chéng chay)

5 Tri* chocolate va caramel trong hoc ban @
(Thire an don gian)

6 Thao luan trudc vdi gia dinh
(Cach lién lac, noi tap hop)

- Xac nhan an toan (quay s6 dé lai &1 nhan khi xay ra

tham hoa), thu thoai va ho hang & xa

8 | Tap luyén di bd vé nha

Chuan bj vat dung lam mat hodc
9 | gilt Am tuy theo mua

(May sudi tay di déng, khan lau, v.v...)
10 | Hay kéu goi va ho tro 1an nhau e ﬁ




w Vi dy tham hoa

Ngay ca khi lira
da dwoc dap tat
van cé6 thé gay

ra héa hoan!

/ (DTruwong hop théng b4do cham tré
Nhan vién nglri thdy mui khét & dudi
ban, khi kiém tra thi thay day dién cla 6
cam dién bj chay, nhung vi Ilra da duwoc
dap tat hoan toan nén nhan vién nay khdng
cho rang d6 la sy c6 hda hoan va khéng
thuc hién théng bdo. Sang hém sau, nguoi

quan ly phdng chay phat hién va théng béo
\ dén S& clru hoda.

/ @Trwong hop hda hoan do roi mat khi \
Nhan vién |am viéc ban thoi gian da bat

Ilra d€ niu ndi thirc an trong bép, tuy nhién

sau d6 nhan vién nay d3 rdi khéi bép dé bat

dién thoai, khi quay lai thi llra tir n6i da bdc

|én. Ngoai ra, vi vOi vang phun nudc vao nén

ngwoi nhan vién dé da bj bong.

Dirng roi khéi bép khi dang nau an.

- Chita chay bang phuong phép chinh xac va
pht hop.

/ @ Truwong hop thue hién thanh céng hoat
dong chira chay tw vé

Nhan vién clra hang phat hién cé khéi bdc ra tir ké
san pham & khu vuc ban hang, nén da théng bao cho céc
nhan vién khac vé vu hda hoan bang thiét bj vd tuyén.

Sau khi nghe théng bao trén thiét bj v tuyén, cac nhan
vién d3 thuc hién sudn sé céc cong viéc nhu théng béo
dén sb 119, chita chay ban dau bang binh chita chay, va
huwdng dan so téan cho khodng 100 vi khach, nhe vay nén

eoy wey|

\thiét hai da dugc han ché & mirc toi thiéu.




=
X
<L
4=

C
©
.£
=)

o)

[
O
<
|_

1" Thong tin lién hé khi khan cap i

Tong quan ly phong chay

Ho tén: TeL :

Ngweoi quan ly phong chay

Ho tén: TeL:

Chuyén vién ky thuat vé Quan ly phong chéay

Ho tén: TEL:

Poi trwdng Doi ciru hoa tw vé

Ho tén: TeL

Pai dién Poi trwdng Doi ciru hoa tw vé

Ho tén: TeL

Trung tdm phdng chdng tham hoa

Vi tri: TeL:

S& cttu hoa cé6 tham quyén
(Théng b4o dén sd 119 trong truwdng hop khan cap nhw hoéa hoan, v.v..)

S& clru hoa | TeL:




