
通報の仕方（例） ※ 画面はイメージです。お使いの機種に
より表示内容に違いがありますので、
ご注意ください。

携帯電話からの通報（自宅から通報の場合）

スマートフォンからの通報（現在地から通報の場合）

ポイント！

緊急ネット通報の詳細については、東京消防庁のホームページをご覧ください。
https://www.tfd.metro.tokyo.lg.jp/lfe/topics/mail_sys/
ご不明な点やお問合せは下記まで (回答は平日の日中となります）
東京消防庁 防災部 防災安全課 防災福祉係　E-mail : bouanka4@tfd.metro.tokyo.jp
※本アドレスでは救急車・消防車を要請できませんのでご注意ください。

操作画面の「設定」から、登録情報の
確認・更新をすることができます。
・機種変更
・メールアドレスの変更
・緊急連絡先の登録
・よく行く場所の登録　など
☆よく行く場所を登録しておくと、外出時に通
報する際、通報場所の住所の入力がボタン一
つでできるため、緊急時にスムーズに通報す
ることが可能になります。

【東京消防庁】
申請内容を
確認利用者登録メールアドレス

の認証

通報用ＵＲＬの
お気に入り登録

　　　通報画面
　　　の「設定」
から情報を入力

登
録
完
了

緊急ネット通報のご案内緊急ネット通報のご案内緊急ネット通報のご案内

東京消防庁では、音声（肉声）による１１９番通報が困難な方のために、携帯電話
等のウェブ機能を利用した緊急通報を受信できるシステムを導入しています。

～音声による119 番通報が困難な方へ～



メールアドレスの認証

利用者登録の手順

携帯電話をご利用の方

利用者登録の手順

※ 画面はイメージです。お使いの機種により表示
　 内容に違いがありますのでご注意ください。

メールアドレスの認証

利用者登録の手順

スマートフォンをご利用の方スマートフォンをご利用の方

利用者登録の手順

※ 画面はイメージです。お使いの機種により表示
　 内容に違いがありますのでご注意ください。

東京都（稲城市・離島を除く）

聴覚障害 聴覚障害

東京都（稲城市・離島を除く）

東京都（稲城市・離島を除く）

表紙の【登録申請入力の
注意点】を確認し、必要
情報を入力してください。

表紙の【登録申請入力の
注意点】を確認し、必要
情報を入力してください。
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登録
完了 登録

完了

メール受信後の手順

画面上から住所地点を
選択し、「次」を選択
します。


