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特別号

救急出場が急増！■過去最多の約87万件昨 

年

救急搬送された方の半数以上が、入院を要さない軽症でした。
救急車の適正利用をお願いします。

ネットでガイド

インターネットで、病気やけがの緊急度、受診
する時期、受診する科目などを確認できます。

2 4時間受付・年中無休 質問に答えるだけの簡単スピーディ！

ホームページ

東京消防庁救急相談センター 東 京 版 救 急 受 診 ガ イ ド
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こちらからもつながります
03-3212-23232 3 区 042-521-2323多摩地区

裏面で#7119の
仕組みを紹介！

裏面で操作方法を
紹介！
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突然の症状やけが 救急車を呼びたくなりますよね・・・

直接電話で相談ができるから安心です！

公式アプリ

※

※救急出場件数 令和４年：872,101件（速報値）
　　　　　［参考令和３年：743,703件（確定値）］

検索救急受診ガイド

東京消防庁ホームページや
公式アプリから利用できます。

電話で相談

相談医療チーム

●緊急性の判断

●受診の必要性

●医療機関案内

救急相談として受けられない内容
•健康相談•医薬品に関すること
•セカンドオピニオンに関すること

●自分で簡単に症状をチェック

●診察可能な病院検索も可能

「本当に緊急か」これで相談！
でも、
ちょっと
待って！
でも、
ちょっと
待って！



今年に入り、住宅火災による死者が急増しています

住宅用火災警報器（住警器）は煙や熱を感知し、警報音で火災の発生を知らせてくれます。
住警器の設置をお願いします。住警器は火災予防条例により、住宅内の全ての居室・台所・
階段に設置することが義務付けられています。
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居室 居室

居室

▲詳しくは
こちら

住宅用火災警報器を設置しましょう
※１月３１日現在、１７人（速報値）、前年比１１人増

本体交換は「設置から10年」が目安です
古くなると電子部品の劣化や電池切れなどにより火災を感知しなくなる
おそれがあります。設置から10年を目安に本体の交換をしましょう。
10年経過しているか分からない場合は、本体を外して内部に書かれている製造年月から
おおよその設置時期を推測することができます。
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住警器

「いざ」というときに住警器がきちんと作動するように、
日頃からお手入れや点検をしましょう。

定期的に点検をしましょう 点 検 の 方 法
本体のボタンを押すか、
付属のひもを引く ひもを

引く
ボタン
を押す

｜相談結果｜救急車の要請 ｜相談結果｜受診のすすめ

救急車
による搬送

医療機関
案内 〇〇病院

東京消防庁ホームページ
https://www.tfd.metro.tokyo.lg.jp/

東京消防庁
ホームページ

東京消防庁
モ バ イ ル
ホームページ

東京消防庁
ソーシャル
メ デ ィ ア

石油系溶剤を含まないインキを使用しています。

二次元
バーコード

Facebook
T w i t t e r

P-B10286

電話で相談 ネットでガイド ホームページ 公式アプリ

救急相談センター

■相談業務における医学的判断プロセスの
監督と最終決定

自動音声ガイダンス
医療機関を
お探しの方

・近くの病院を知りたい ・今すぐ病院へ行くべきなのか
・何科を受診するのか　等

救急相談を
ご希望の方
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東京消防庁ホームページまたは、公式アプリから「救急受診ガイド」にアクセスします。
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まずは
落ち着いて！
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質問に答えるだけで簡単スピーディ！に電話
をする

■医療機関案内 ■救急相談の対応
■緊急性の有無
■受診の必要性

救急相談通信員 救急相談看護師

救急相談医

24
時間受付
年中無休

福祉保健局等
が開設する
窓口を案内

#7119

住所を教えて
ください

直 接 電 話 で 相 談 が
できるから安心です！

「病院情報サイトへ」ボ
タンから診察可能な病
院の検索ができます。

「119番に電話する」
ボタンから直接連絡が
可能です。

何科を探して
いますか？

具合が悪いのはどなたですか？

どんな症状ですか？

いつからですか？
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