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過去10年間に死者が発生した
住宅火災出火原因 ワースト３
火災の実態を知り日頃から火災予防に努めましょう！

主　な
掲載内容

＜ 2・3面 ＞ 119番通報のしくみ
＜   4面   ＞ おいでよ！消防博物館へ！　このビル大丈夫？…そう思ったら検索！　消防少年団に入ろう！
　　　　　　Miniコラム　プレゼントコーナー
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出火原因別死者数で最も多いのが「たばこ」です。飲酒時に喫煙し寝込
んでしまう等の「寝たばこ」により死者が多く発生しています。

□ 寝たばこは、絶対にしない
□ 灰皿は水を入れて使う
□ 就寝前には、吸い殻の確認をする

出火防止
対 策

ストーブにふとん等の可燃物が接触する火災が多く発生しています。
「ストーブ」による火災で亡くなる方の多くは高齢者です。

□ ストーブの近くに燃えやすい物を置かない
□ 外出・就寝前は必ず火を消す
□ ストーブの上には洗濯物を干さない

出火防止
対 策

防炎品にはエプロン、
寝具類、カーテンなど
の製品があります。 防炎品 非防炎品

着衣着火実験　卓上ガスコンロ火源/40秒経過

平成15年～24年
東京消防庁管内

「こんろ」による火災の大半は、火をつけたままその場を離れてしまうこ
とで発生しています。

□ その場を離れるときは、必ず火を消す
□ こんろの周りに燃えやすい物を置かない
□ 袖口や体が火に触れないように注意する

出火防止
対 策

火災から身を
守るため
防炎品を
使いましょう。 一定以上の防火性能を有し

ていると認定された製品に
はこのようなラベルが貼付
されています。

▲平成25年秋の火災予防運動ポスター（モデル：石黒 賢さん)

ー高齢者の死者が増加ー
平成25年1月から6月までの東京消防庁管内における住宅火災による
死者のうち65歳以上の高齢者の割合が約７割以上で年々増えています。
特に「たばこ」火災による死者が突出して多く
18人のうち15人が高齢者です。

住まいの防火防災診断
　東京消防庁では、民生児童委員など地域の皆
様と連携して、高齢者や身体が不自由な方のお
宅を訪問し、防火防災に関するアドバイスを行っ
ています。

■ 防 火 防 災 診 断 項 目 の 一 例 ■
暖房器具やガスコンロなどの使用状
況、住宅用火災警報器の設置状況など
家具類の転倒・落下・移動防止対策の
実施状況など
階段、床等の転倒危険個所の状況、浴
室内事故の危険性など

訪問する場合は必ずご本人の同意をいただきます。
ご相談・ご質問等は、お気軽にお住まいの地域の消防署
にお問合せください。

【火災予防】

【地震対策】

【家庭内事故】

ー消防職員による防火防災診断の様子ー

■死者計303人……うち高齢者139人（45.9％）

■死者計96人…………うち高齢者80人（83.3％）

■死者計90人…………うち高齢者60人（66.7％）



火災
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119番通報のしくみ
通報は、あわてず・
はっきり・正確に！

119番通報の際に、
「火事ですか？救急ですか？」をはじめ
必要な情報をおたずねします。

通 報

救急

119

◆東京消防庁救急相談センター
［２４時間年中無休］

※以下のような内容等は、救急相談としてお受けできないものがあります。●健康相談●医薬品情報に関すること（誤飲を除く）●セカンドオピニオンに関すること

急な病気やけがをして、「病院に行った方がいいか？救急車を呼んだ方がいいか？」
と迷った時に、ご自身の判断の一助になることを目的に、パソコンや携帯電話などか
ら19の症状に対する、緊急性や受診の必要性を自身で判断できます。

◆ 東京版 救急受診ガイド インターネットでガイド！インターネットでガイド！

-プッシュ回線  携帯電話  P H Sから-

1.付近の目標となる建物や住
居表示板などで住所を確
認してください。

2.災害救急情報センター、救
急隊や消防隊から折り返し
の電話をかける場合があり
ますので通報後しばらくの
間は、電源を切らないでく
ださい。

119

災害救急情報センター

救急
相談通信員

●電話の受付
●医療機関の案内

看護師
救急相談への
対応

病院へ行く？救急車を呼ぶ？迷った時の2つの安心！！

受付電話番号
#7119

救急車を呼んだほうが
いいのかしら？
病院に行ったほうがいいか
教えてほしい！

119番通報メモ

住所・建物名称 

電話番号

　　火災の場合に
　　おたずねすること
・住所（近くの目標物・ビル等の場合何階か？）
・何が燃えているか？

　　救急の場合に
　　おたずねすること
・住所（近くの目標物・ビル等の場合何階か？）
・誰がどうしたのか？
・通報者の氏名・電話番号

東京消防庁管内（稲城市及び島しょ地域を
除く東京都全域）の１１９番通報は、最寄り
の消防署につながるのではなく、都内２カ所
に設置している「災害救急情報センター」に
つながります。通報を受けた災害救急情報

センターは、災害現場近くの消防隊や救急隊に出動を指令します。

119番通報は年々増えており、平成24年中に受付した
119番通報の件数は1,050,578件で、一日に平均す
ると2,878件、約30秒に１件受付したことになります。
緊急性のある災害に対応するため119番通報の適正利用
をお願いします。

携帯電話からの
119番通報の注意点

携帯電話による１１９番通報が増加中！

落ち着いて通報してね！
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119番通報のしくみ 　11月9日は、「119番の日」です。
　「119番の日」は、消防への正しい
理解と認識を深め、防災意識の高揚を
図ることを目的として制定されました。

救急現場

消防署 火災現場

◆東京消防庁救急相談センター 電話でアドバイス！電話でアドバイス！
［２４時間年中無休］

※以下のような内容等は、救急相談としてお受けできないものがあります。●健康相談●医薬品情報に関すること（誤飲を除く）●セカンドオピニオンに関すること

急な病気やけがをして、「病院に行った方がいいか？救急車を呼んだ方がいいか？」
と迷った時に、ご自身の判断の一助になることを目的に、パソコンや携帯電話などか
ら19の症状に対する、緊急性や受診の必要性を自身で判断できます。

インターネットでガイド！インターネットでガイド！

-プッシュ回線  携帯電話  P H Sから-

 2 3 区 03-3212-2323
 多摩地区  042-521-2323

つながらない
場合は

　東京消防庁では、１１９番通
報の状況から、病人やけが人
の方に急を要する救護が必要
と判断される場合や救急要請
の増加により救急車の到着が
遅れることが予想される場合
などに、救急車
と同時に消防車
を出動させ効率
的な救護活動を
行っています。

救急車　 を
呼んだのに、
赤い消防車
　　が来た！？
という経験は
ありませんか？

119番トピックス

緊急性が
ある

緊急性が
ない

救急
相談 看護師

救急相談への
対応

救急車で搬送

医療機関の案内

福祉保健局等の
窓口を案内

救急相談
以外の相談

病院へ行く？救急車を呼ぶ？迷った時の2つの安心！！

医師
相談業務に
おける
医学的判断プロセス
の監督と最終決定　　

●症状に基づく
緊急性の有無
のアドバイス

●受診に関する
アドバイス

●応急手当に関
するアドバイス

東京消防庁管内（稲城市及び島しょ地域を除く東京都全域）の１１９
番通報は、最寄りの消防署につながるのではなく、都内２カ所に設置
している「災害救急情報センター」につながります。通報を受けた災
害救急情報センターは、災害現場近くの消防隊や救急隊に出動を指
令します。

出動指令を受け、消防隊
や救急隊が速やかに出
動します。

119番通報は年々増えており、平成24年中に受付した
119番通報の件数は1,050,578件で、一日に平均す
ると2,878件、約30秒に１件受付したことになります。
緊急性のある災害に対応するため119番通報の適正利用
をお願いします。

多摩地区
特別区
（23区）

多摩災害救急
情報センター
（立川市泉町）

災害救急
情報センター
（千代田区大手町）

災害救急情報センター

出
動

出
動

出
動
指
令

サイレンを鳴らして出動するよ！

東京消防
庁

管内の
119番通

報は

全てここ
に！

現場に早く到着するためには、住所や災害
の内容などの正しい通報が必要なんだ。
落ち着いて通報してね！

秋
の
火
災
予
防
運
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月
9
日 
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谷
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住
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<3>



第11号

プレゼントコーナー
＜応募方法＞ハガキに①住所②氏名③年齢④性別⑤職業⑥広報と
うきょう消防をご覧になった感想をご記入のうえ、下記の宛先までご
応募ください。
〒100－8119 (住所不要)
東京消防庁広報課 ｢広報とうきょう消防｣編集担当
＜ 締　 切 ＞平成25年11月18日（月）必着
（応募はお1人様につき1枚とさせていただきます。）
＜当選発表＞プレゼントの発送をもって発表にかえさせていただきます。
※応募の際にご記入いただきました個人情報につきましては、抽選・アンケート集計事務にのみ使用させていただきます。

お楽しみ

たくさんのご応募
お待ちしてます！

※色は選べません。

コンパクト
に

たためます
。

ご応募いただいた方の中から抽選で
119名様に東京消防庁オリジナル
たためる軽量リュックをプレゼント!! 

　消防博物館（東京消防庁消防防災資料センター）では、江戸時代から
現代にかけての消防に関する歴史的資料を多数展示しています。展示品
や映像、ジオラマ、ゲーム形式のコーナーなどを通じて、子どもから大人
まで、あらゆる年代の方が防火防災につ
いて楽しく学ぶことができます。
　１階では、ファイアーくんや馬びき蒸気
ポンプがあなたをお出迎え。地下には、大
正から平成にかけて活躍した貴重な消防
自動車がずらりと展示されています。子どもたちに大人気なのが、消防
ヘリコプター「かもめ」です。５階の屋外にあり、操縦席に座るとパイロッ
ト気分を味わえます。※１　
　１０階の展望休憩室は、新宿副都心の
高層ビル街や東京スカイツリー、晴れた
日には富士山も見ることのできる絶景ポ
イントとしても評判です。
　クラシックカーに乗車して記念撮影できる撮影会や企画展など、楽し
いイベントも行っています。※２　
　年内に当館の受付で、「広報とうきょう
消防を見た」と言っていただければ、素敵
な記念品をプレゼントします。ぜひ、ご来
館ください。

Information

おいでよ！消防博物館へ！

ホームページで
ペーパークラフトを
ダウンロードしよう！

東京消防庁ホームページ
「消防少年団」のコーナー
をごらんください。

消防少年団に入ろう！
しょう　　　ぼう　　　しょう　　　ねん　　　だん　　　　　　　　はい

10F

6F/7F

5F

4F

3F

1F

B1F

展望休憩室

企画展示室・映像室/
図書資料室

江戸の火消

消防の変遷

現代の消防

エントランス

消防自動車の変遷

■開館時間：午前９時30分～午後５時
■休館日：月曜日（祝日の場合は、翌日）
■入館料：無料
■問合せ先：03-3353-9119
■住所：東京都新宿区四谷3丁目10番
■ホームページ：
　http://www.tfd.metro.tokyo.jp/
　ts/museum.html

※１ 天候により見学できない場合があります。
※２ イベント予定はホームページで公開しています。

●東京メトロ丸ノ内線　
　四谷三丁目駅 ２番出口直結
●JR中央本線 信濃町駅・四ツ谷駅
　から徒歩各約１２分
●都営新宿線 曙橋駅から徒歩約７分

ご
案
内

館内のご案内

消防ヘリコプター「かもめ」は5階の屋外にあります！

貴重な消防自動車がずらりと！

▲地下1階 消防自動車の変遷コーナー

消防博物館は
入館無料です！

消防博物館マスコット ファイアーくん

四谷三丁目
交差点

消防博物館

四谷▶◀新宿

外
苑
東
通
り

信
濃
町
▼

▲
曙
橋

四谷三丁目駅

四谷
消防署

新宿通り

四谷三丁目駅
2番出口直結

しょう　　　ぼう　　　　はく　　　 ぶつ　　　 かん
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消防少年団は、防火・防災に
ついて学び、社会のために
なる活動をしています。消防
イベントなどにも参加して
います。

次号発行は、2014年1月を予定しています。

住宅用火災警報器にも
寿命があります！

Mini

コラム

東京消防庁ホームページ
http://www.tfd.metro.tokyo.jp

東京消防庁
モバイル
ホームページ

［Facebook］
http://www.facebook.com/TokyoFireDepartment
［Twitter］
http://twitter.com/Tokyo_Fire_D

東京消防庁
ソーシャル
メ デ ィ ア

　住宅用火災警報器は、火災を早期に発見し命を
守る大切な機器です。「いざ」というときのため、日
頃からお手入れやテストをしましょう。
　警報器にホコリが付くと火災を感知しにくくなる

ので、汚れが目立ったら、乾いた布でふき取りましょう。

住宅用火災警報器は、定期的にテストを！
　正常に作動するか、定期的にテストをしま
しょう。テストは、ボタンを押したり、ひもを引い
て作動の確認を行います。操作方法について
詳しくは製品の取扱説明書をご覧ください。
　警報器本体の寿命は、おおむね10年です。
メーカーでは、設置後10年が経過したら新しい警報器に交換するこ
とをおすすめしています。

このビル大丈夫？…そう思ったら検索！

消防少年団の入団の方法や活動内容など、
詳しくはお近くの消防署へお問合せください。

違反対象物
の公表制度

1
携帯・スマートフォンは、
右にある
バーコード
からアクセ
ス！

2
メニューの
防火対象物
の安全に関
する地図情
報を選び

3
住所、建
物名称な
どを入力
して検索
をします

4
消防法令違
反がある建
物の情報と
地図が確認
できます

携
帯
・
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や

パ
ソ
コ
ン
等
か
ら
、消
防
法

令
違
反
が
あ
る
建
物
な
ど

の
情
報
が
確
認
で
き
ま
す
。

東京消防庁
モバイル
ホームページ

1  新着情報
2  救急相談センター
3  救急病院案内
4  防火対象物の安全
に関する地図情報
　（認定優良防火対象物）
　（公表されている違反対
　象物）
　（火災予防上の命令を受
　けている対象物）

MENU

■地図情報■
現在地：○○区△△１丁目

＜拡大＞ ＜縮小＞
[1] [2] [3]
[4]  *  [6]
[7] [8] [9]
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