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直接看護師と病気やけがの緊急度について相談をしたり、

医療機関情報をお知りになりたい方は、下記にある電話相

談窓口等をご利用ください。（令和６年５月現在）
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主主ななササーービビスス
救救急急相相談談ととししてて
受受けけらられれなないい内内容容
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・受診の必要性の判断
・応急手当のアドバイス
・医療機関の案内

・医薬品情報に関すること
・健康相談に関すること
・セカンドオピニオン など
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●救急相談の対応
●緊急性の有無や
受診の必要性等
のアドバイス

・近くの病院を知りたい

・今すぐ病院へ行くべきか
・何科を受診すべきか
　　　　　　　　　　　等

※ご利用には通常の通信料がかかります

東京都の医療機関の案内

ケガや急な発熱。
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・セカンドオピニオン など
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談窓口等をご利用ください。（令和６年５月現在）
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(公益財団法人日本中毒情報センター) 中中毒毒１１１１００番番
大大阪阪 ００７７２２－－７７２２７７－－２２４４９９９９（（３３６６５５日日・・２２４４時時間間対対応応））

つつくくばば ００２２９９－－８８５５２２－－９９９９９９９９（（３３６６５５日日・・２２４４時時間間対対応応））

たたばばここ専専用用電電話話（（自自動動音音声声応応答答にによよるる市市民民向向けけ情情報報のの提提供供））

００７７２２－－７７２２６６－－９９９９２２２２（（３３６６５５日日・・２２４４時時間間対対応応））

詳詳細細はは、、ホホーームムペペーージジhhttttppss::////wwwwww..jj--ppooiissoonn--iicc..jjppのの中中毒毒111100番番・・電電話話ササーービビススををごご参参照照くくだだささいい。。
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(東京都福祉局)

子子供供のの健健康康相相談談室室 （小小児児救救急急相相談談））
＃＃８８００００００ （（ププッッシシュュ回回線線・・携携帯帯電電話話））

００３３－－５５２２８８５５－－８８８８９９８８
≪≪相相談談受受付付時時間間≫≫
月月～～金金曜曜日日((祝祝日日・・年年末末年年始始をを除除くく))  ：：午午後後６６時時～～翌翌朝朝８８時時
土土 ・・ 日日 ・・ 祝祝日日 ・・ 年年末末年年始始 ：：午午前前８８時時～～翌翌朝朝８８時時

受受付付電電話話番番号号

外外国国語語にによよるる相相談談窓窓口口

ＰＰＣＣ

携携帯帯

英語 中国語 韓国語 タイ語 スペイン語

医医療療情情報報ササーービビスス

００３３－－５５２２８８５５－－８８１１８８１１
（毎日/午前９：００～午後８：００）

「外国語で受診できる医療機関」
「日本の医療制度案内」

などのお問合せに相談員が応じています。

(東京都保健医療局)

(公益財団法人日本中毒情報センター) 中中毒毒１１１１００番番
大大阪阪 ００７７２２－－７７２２７７－－２２４４９９９９（（３３６６５５日日・・２２４４時時間間対対応応））

つつくくばば ００２２９９－－８８５５２２－－９９９９９９９９（（３３６６５５日日・・２２４４時時間間対対応応））

たたばばここ専専用用電電話話（（自自動動音音声声応応答答にによよるる市市民民向向けけ情情報報のの提提供供））

００７７２２－－７７２２６６－－９９９９２２２２（（３３６６５５日日・・２２４４時時間間対対応応））

詳詳細細はは、、ホホーームムペペーージジhhttttppss::////wwwwww..jj--ppooiissoonn--iicc..jjppのの中中毒毒111100番番・・電電話話ササーービビススををごご参参照照くくだだささいい。。
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(東京都福祉局)

子子供供のの健健康康相相談談室室 （小小児児救救急急相相談談））
＃＃８８００００００ （（ププッッシシュュ回回線線・・携携帯帯電電話話））

００３３－－５５２２８８５５－－８８８８９９８８
≪≪相相談談受受付付時時間間≫≫
月月～～金金曜曜日日((祝祝日日・・年年末末年年始始をを除除くく))  ：：午午後後６６時時～～翌翌朝朝８８時時
土土 ・・ 日日 ・・ 祝祝日日 ・・ 年年末末年年始始 ：：午午前前８８時時～～翌翌朝朝８８時時

受受付付電電話話番番号号

外外国国語語にによよるる相相談談窓窓口口

ＰＰＣＣ

携携帯帯

英語 中国語 韓国語 タイ語 スペイン語

医医療療情情報報ササーービビスス

００３３－－５５２２８８５５－－８８１１８８１１
（毎日/午前９：００～午後８：００）

「外国語で受診できる医療機関」
「日本の医療制度案内」

などのお問合せに相談員が応じています。

(東京都保健医療局)

(公益財団法人日本中毒情報センター) 中中毒毒１１１１００番番
大大阪阪 ００７７２２－－７７２２７７－－２２４４９９９９（（３３６６５５日日・・２２４４時時間間対対応応））

つつくくばば ００２２９９－－８８５５２２－－９９９９９９９９（（３３６６５５日日・・２２４４時時間間対対応応））

たたばばここ専専用用電電話話（（自自動動音音声声応応答答にによよるる市市民民向向けけ情情報報のの提提供供））

００７７２２－－７７２２６６－－９９９９２２２２（（３３６６５５日日・・２２４４時時間間対対応応））

詳詳細細はは、、ホホーームムペペーージジhhttttppss::////wwwwww..jj--ppooiissoonn--iicc..jjppのの中中毒毒111100番番・・電電話話ササーービビススををごご参参照照くくだだささいい。。
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子子供供のの健健康康相相談談室室 （小小児児救救急急相相談談））
＃＃８８００００００ （（ププッッシシュュ回回線線・・携携帯帯電電話話））

００３３－－５５２２８８５５－－８８８８９９８８
≪≪相相談談受受付付時時間間≫≫
月月～～金金曜曜日日((祝祝日日・・年年末末年年始始をを除除くく))  ：：午午後後６６時時～～翌翌朝朝８８時時
土土 ・・ 日日 ・・ 祝祝日日 ・・ 年年末末年年始始 ：：午午前前８８時時～～翌翌朝朝８８時時

受受付付電電話話番番号号

外外国国語語にによよるる相相談談窓窓口口

ＰＰＣＣ

携携帯帯

英語 中国語 韓国語 タイ語 スペイン語

医医療療情情報報ササーービビスス

００３３－－５５２２８８５５－－８８１１８８１１
（毎日/午前９：００～午後８：００）

「外国語で受診できる医療機関」
「日本の医療制度案内」

などのお問合せに相談員が応じています。

(東京都保健医療局)

(公益財団法人日本中毒情報センター) 中中毒毒１１１１００番番
大大阪阪 ００７７２２－－７７２２７７－－２２４４９９９９（（３３６６５５日日・・２２４４時時間間対対応応））

つつくくばば ００２２９９－－８８５５２２－－９９９９９９９９（（３３６６５５日日・・２２４４時時間間対対応応））

たたばばここ専専用用電電話話（（自自動動音音声声応応答答にによよるる市市民民向向けけ情情報報のの提提供供））

００７７２２－－７７２２６６－－９９９９２２２２（（３３６６５５日日・・２２４４時時間間対対応応））

詳詳細細はは、、ホホーームムペペーージジhhttttppss::////wwwwww..jj--ppooiissoonn--iicc..jjppのの中中毒毒111100番番・・電電話話ササーービビススををごご参参照照くくだだささいい。。
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(東京都福祉局)

子子供供のの健健康康相相談談室室 （小小児児救救急急相相談談））
＃＃８８００００００ （（ププッッシシュュ回回線線・・携携帯帯電電話話））

００３３－－５５２２８８５５－－８８８８９９８８
≪≪相相談談受受付付時時間間≫≫
月月～～金金曜曜日日((祝祝日日・・年年末末年年始始をを除除くく))  ：：午午後後６６時時～～翌翌朝朝８８時時
土土 ・・ 日日 ・・ 祝祝日日 ・・ 年年末末年年始始 ：：午午前前８８時時～～翌翌朝朝８８時時

受受付付電電話話番番号号

外外国国語語にによよるる相相談談窓窓口口

ＰＰＣＣ

携携帯帯

英語 中国語 韓国語 タイ語 スペイン語

医医療療情情報報ササーービビスス

００３３－－５５２２８８５５－－８８１１８８１１
（毎日/午前９：００～午後８：００）

「外国語で受診できる医療機関」
「日本の医療制度案内」

などのお問合せに相談員が応じています。

(東京都保健医療局)

直接看護師と病気やけがの緊急度について相談をしたり、

医療機関情報をお知りになりたい方は、下記にある電話相

談窓口等をご利用ください。（令和６年５月現在）

相相 談談 窓窓 口口

東東京京消消防防庁庁救救急急相相談談セセンンタターー（（２２４４時時間間・・年年中中無無休休））

（（携携帯帯電電話話・・ＰＰＨＨSS・・ププッッシシュュ回回線線））

そそのの他他のの電電話話、、ままたたはは、、つつななががららなないい場場合合はは

【 ２３ 区】 ００３３－－３３２２１１２２－－２２３３２２３３

【多摩地区】 ００４４２２－－５５２２１１－－２２３３２２３３

主主ななササーービビスス
救救急急相相談談ととししてて
受受けけらられれなないい内内容容

51

・緊急性の判断
・受診の必要性の判断
・応急手当のアドバイス
・医療機関の案内

・医薬品情報に関すること
・健康相談に関すること
・セカンドオピニオン など

受受付付電電話話番番号号

直接看護師と病気やけがの緊急度について相談をしたり、

医療機関情報をお知りになりたい方は、下記にある電話相

談窓口等をご利用ください。（令和６年５月現在）

相相 談談 窓窓 口口

東東京京消消防防庁庁救救急急相相談談セセンンタターー（（２２４４時時間間・・年年中中無無休休））

（（携携帯帯電電話話・・ＰＰＨＨSS・・ププッッシシュュ回回線線））

そそのの他他のの電電話話、、ままたたはは、、つつななががららなないい場場合合はは

【 ２３ 区】 ００３３－－３３２２１１２２－－２２３３２２３３

【多摩地区】 ００４４２２－－５５２２１１－－２２３３２２３３

主主ななササーービビスス
救救急急相相談談ととししてて
受受けけらられれなないい内内容容

51

・緊急性の判断
・受診の必要性の判断
・応急手当のアドバイス
・医療機関の案内

・医薬品情報に関すること
・健康相談に関すること
・セカンドオピニオン など

受受付付電電話話番番号号

直接看護師と病気やけがの緊急度について相談をしたり、

医療機関情報をお知りになりたい方は、下記にある電話相

談窓口等をご利用ください。（令和６年５月現在）

相相 談談 窓窓 口口

東東京京消消防防庁庁救救急急相相談談セセンンタターー（（２２４４時時間間・・年年中中無無休休））

（（携携帯帯電電話話・・ＰＰＨＨSS・・ププッッシシュュ回回線線））

そそのの他他のの電電話話、、ままたたはは、、つつななががららなないい場場合合はは

【 ２３ 区】 ００３３－－３３２２１１２２－－２２３３２２３３

【多摩地区】 ００４４２２－－５５２２１１－－２２３３２２３３

主主ななササーービビスス
救救急急相相談談ととししてて
受受けけらられれなないい内内容容

51

・緊急性の判断
・受診の必要性の判断
・応急手当のアドバイス
・医療機関の案内

・医薬品情報に関すること
・健康相談に関すること
・セカンドオピニオン など

受受付付電電話話番番号号

直接看護師と病気やけがの緊急度について相談をしたり、

医療機関情報をお知りになりたい方は、下記にある電話相

談窓口等をご利用ください。（令和６年５月現在）

相相 談談 窓窓 口口

東東京京消消防防庁庁救救急急相相談談セセンンタターー（（２２４４時時間間・・年年中中無無休休））

（（携携帯帯電電話話・・ＰＰＨＨSS・・ププッッシシュュ回回線線））

そそのの他他のの電電話話、、ままたたはは、、つつななががららなないい場場合合はは

【 ２３ 区】 ００３３－－３３２２１１２２－－２２３３２２３３

【多摩地区】 ００４４２２－－５５２２１１－－２２３３２２３３

主主ななササーービビスス
救救急急相相談談ととししてて
受受けけらられれなないい内内容容

51

・緊急性の判断
・受診の必要性の判断
・応急手当のアドバイス
・医療機関の案内

・医薬品情報に関すること
・健康相談に関すること
・セカンドオピニオン など

受受付付電電話話番番号号

直接看護師と病気やけがの緊急度について相談をしたり、

医療機関情報をお知りになりたい方は、下記にある電話相

談窓口等をご利用ください。（令和６年５月現在）

相相 談談 窓窓 口口

東東京京消消防防庁庁救救急急相相談談セセンンタターー（（２２４４時時間間・・年年中中無無休休））

（（携携帯帯電電話話・・ＰＰＨＨSS・・ププッッシシュュ回回線線））

そそのの他他のの電電話話、、ままたたはは、、つつななががららなないい場場合合はは

【 ２３ 区】 ００３３－－３３２２１１２２－－２２３３２２３３

【多摩地区】 ００４４２２－－５５２２１１－－２２３３２２３３

主主ななササーービビスス
救救急急相相談談ととししてて
受受けけらられれなないい内内容容

51

・緊急性の判断
・受診の必要性の判断
・応急手当のアドバイス
・医療機関の案内

・医薬品情報に関すること
・健康相談に関すること
・セカンドオピニオン など

受受付付電電話話番番号号

直接看護師と病気やけがの緊急度について相談をしたり、

医療機関情報をお知りになりたい方は、下記にある電話相

談窓口等をご利用ください。（令和６年５月現在）

相相 談談 窓窓 口口

東東京京消消防防庁庁救救急急相相談談セセンンタターー（（２２４４時時間間・・年年中中無無休休））

（（携携帯帯電電話話・・ＰＰＨＨSS・・ププッッシシュュ回回線線））

そそのの他他のの電電話話、、ままたたはは、、つつななががららなないい場場合合はは

【 ２３ 区】 ００３３－－３３２２１１２２－－２２３３２２３３

【多摩地区】 ００４４２２－－５５２２１１－－２２３３２２３３

主主ななササーービビスス
救救急急相相談談ととししてて
受受けけらられれなないい内内容容

51

・緊急性の判断
・受診の必要性の判断
・応急手当のアドバイス
・医療機関の案内

・医薬品情報に関すること
・健康相談に関すること
・セカンドオピニオン など

受受付付電電話話番番号号

こちらからもつながります

●救急相談の対応
●緊急性の有無や
受診の必要性等
のアドバイス

・近くの病院を知りたい

・今すぐ病院へ行くべきか
・何科を受診すべきか
　　　　　　　　　　　等

※ご利用には通常の通信料がかかります

東京都の医療機関の案内

ケガや急な発熱。
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医医療療機機関関ををおお探探ししのの方方はは

東京都 医療機関案内サービス

ひひままわわりり

００３３－－５５２２７７２２－－００３３００３３（（２２４４時時間間））
「これから診てくれる医療機関は？」
「自宅の近所、職場の近くの医療機関をさがしたい。」
「当番医は？」
「健康診断・人間ドックを実施している医療機関をさがしたい。」など

診診療療所所ややククリリニニッッククをを含含むむ医医療療機機関関情情報報のの案案内内ををししてていいまますす。。

(東京都保健医療局)

東京消防庁ホームページ 救救急急病病院院案案内内

東京消防 検索

https://www.tfd.metro.tokyo.lg.jp/kb/index.htm

最最寄寄のの消消防防署署 及び （救救急急相相談談セセンンタターー））
でも救急医療機関の案内をしています。
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医療機関・薬局の公的検索システム

医医療療情情報報ネネッットト（（ナナビビイイ））
「医療情報ネット」は、パソコンやスマートフォンで、全国の医
療機関・薬局について検索・情報収取ができるサービスです。

厚生労働省
東京都保健医療局

医療情報ネット 検索
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直接看護師と病気やけがの緊急度について相談をしたり、

医療機関情報をお知りになりたい方は、下記にある電話相

談窓口等をご利用ください。（令和６年５月現在）

相相 談談 窓窓 口口

東東京京消消防防庁庁救救急急相相談談セセンンタターー（（２２４４時時間間・・年年中中無無休休））

（（携携帯帯電電話話・・ＰＰＨＨSS・・ププッッシシュュ回回線線））

そそのの他他のの電電話話、、ままたたはは、、つつななががららなないい場場合合はは

【 ２３ 区】 ００３３－－３３２２１１２２－－２２３３２２３３

【多摩地区】 ００４４２２－－５５２２１１－－２２３３２２３３

主主ななササーービビスス
救救急急相相談談ととししてて
受受けけらられれなないい内内容容

51

・緊急性の判断
・受診の必要性の判断
・応急手当のアドバイス
・医療機関の案内

・医薬品情報に関すること
・健康相談に関すること
・セカンドオピニオン など

受受付付電電話話番番号号
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