
第2章第7節・広報広聴活動

（１） 主な広報媒体

主な広報媒体や広報行事などについて説明しています。

　消防広報は、消防の実態や各種施策を正しく都民の皆様に伝え、理解と協力を得るために、
広報紙、ポスター、パンフレット等を作成しているほか、ホームページ、ソーシャルメディア、
公式アプリを活用し、災害や防火防災に関する情報を都民の皆様に提供しています。
　また、新聞、ラジオ、テレビなどの報道機関に対し、タイムリーな情報提供、広報協力を
行うとともに、各種イベント、展示会などを開催し広報活動を展開しています。

ア　広報とうきょう消防
　都民の皆様に、当庁の業務や防火防災
に関する情報をお伝えするために、広報紙
「広報とうきょう消防」を年 4回発行して
います。
　「広報とうきょう消防」は、当庁の管轄
区域を対象に新聞折込みや区市町村、駅
などの公共施設に配布しています。また、
当庁ホームページにも掲載しており、創刊
号から最新号までご覧いただくことができ
ます。

イ　ポスター及びパンフレット
　火災予防運動など、各種キャンペーン時
期に合わせてポスターを作成しています。
　また、都民の皆様に防火防災に関する情
報や東京消防庁の活動についてお伝えする
ためのパンフレットを作成しています。

1　広報活動の概要

～都民のニーズに合わせた広報～

第 7節 広報広聴活動 32～33ページトピックス
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第2章第7節・広報広聴活動

ウ　消防博物館を通した広報活動
　東京消防庁消防防災資料センター（通称「消防博物館」）は、江戸時代に描かれた絵巻、
錦絵から最新の消防隊の装備まで消防に関する資料を展示しています。「幼児から大人まであ
らゆる世代の『防火・防災への拠点』を喚起する施設」として、防火防災教育の起点となる
施設です。（284ページ参照）

エ　消防音楽隊及びカラーガーズ隊による広報活動

▲ 音楽隊

▲ カラーガーズ隊

（ア）  音楽隊
　東京消防庁音楽隊は、昭和 24 年 7月
に日本初の消防音楽隊として創立しまし
た。音楽活動を通じて防火防災を呼びか
け、誰もが安心して過ごせる「セーフ シティ」
の実現を目指し、都民と消防のふれあいコ
ンサート、金曜コンサートをはじめ、各消
防署のイベント等で演奏活動を行っていま
す。
（イ） カラーガーズ隊
　東京消防庁に勤務する女性職員で編成
され、昭和 61年 4月に発隊しました。音
楽隊とともに演奏会、パレード、イベント
などに参加し、華やかなフラッグ演技で、
防火防災を呼びかけています。
　カラーガーズの語源は、「旗（カラー）を
守る（ガード）人たち」の意味です。

（令和4年の実績）

演奏会名等 開催時期 場　　所

東京消防出初式 1月6日 東京ビッグサイト

都民と消防のふれあいコンサート 7月 特別区及び多摩地区の２会場で実施

都民コンサート（金曜コンサート） 春：4～ 6月　秋：9～10月
※令和４年は開催なし 日比谷公園小音楽堂

※１： その他、火災予防運動期間中（春3月1日～7日、秋11月9日～15日）の各消防署のイベント等で演奏・演技を行っています。
※２：各演奏会等の詳細は概ね1～2か月前に東京消防庁音楽隊ホームページに掲載しています。(http://www.tfd.metro.tokyo.lg.jp/hp-ongtai/)

東京消防庁カラーガーズ隊
紹介映像（訓練編）

令和４年度都民と消防のふれあいコンサート
 （左：前編、右：後編）

（ウ） 主な年間演奏活動
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第2章第7節・広報広聴活動

ページ名　東京消防庁
ユーザー名　TokyoFireDepartment

表示名　東京消防庁
ユーザー名　@Tokyo_Fire_D

 X（旧Twitter）    

 東京消防庁公式アプリ    

 東京消防庁ホームページ    

 Facebook 

 YouTube 

 チャンネル名　東京消防庁公式チャンネル

対応OS iOS,iPadOS
  AndroidOS,ChromeOS
  WindowsOS

オ　インターネットを活用した広報媒体
（ア）  東京消防庁ホームページ
　東京消防庁ホームページでは、災害統
計をはじめ、各種災害の教訓、地震対策
の情報、ケガや事故の予防情報などの生
活に密着した消防・防災情報をタイムリー
に提供しています。また、電子メールでも、
消防に対する意見や要望等を幅広く受け
付けています。
（イ） 東京消防庁公式アプリ
　FAQやチャットボット、消防施設やイ
ベント情報を表示するマップ機能をはじ
め、119番通報や救急相談など緊急時に
も役に立つ多様な機能を搭載し安全・安
心情報を手軽にすばやく入手できる消防
アプリです。
（ウ） 東京消防庁ソーシャルメディア
　イベント情報や時節に応じた日常
生活事故に関する情報などを、X（旧
Twitter） や Facebook、YouTube で
発信しています。

東京消防庁のインターネット広報 ▶
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第2章第7節・広報広聴活動

（２） 主な広報行事

ア　火災予防運動
　毎年、春は車両・船舶等の乗物火災、山火事及び建物火災の予防を目的として、3月1日
から3月7日までの一週間、秋は建物火災の多発期を前に火災への警戒を呼びかけるため、
11月9日から11月15日ま
での１週間、それぞれ火災
予防運動を実施しています。
　この運動は、各消防署が
それぞれの地域で防火防災
講演会や消防訓練・演習な
どを実施し、都民の皆様の
防火防災意識の高揚を図る
ものです。

イ　はたらく消防の写生会
　毎年 4月から5月にかけて、東京消防庁管内の小・中学校の児童・生徒を対象に消防車両
等の写生会を実施しています。これは、消防隊員や消防車両などの写生画や東京消防庁公式
アプリなどに掲出される消
防車両などの画像の図画、
火災予防や地震対策などを
表現するポスター及び未来
の消防イメージ図画を描く
ことにより、消防の仕事へ
の関心を高め、防火防災意
識の育成・向上を図るため
に行っているものです。ま
た、作品の展示及び表彰式
を通して、防火防災思想の
普及を図っています。
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第2章第7節・広報広聴活動

（１） 都民相談窓口

ウ　水の消防ページェント
　5月中旬に東京港の開港を記念
して行われる「東京みなと祭」に
併せ、「水の消防ページェント」を
開催しています。船舶の火災予防
や水難事故の防止を呼びかけ、消
防艇と消防ヘリコプター等による
船舶火災の消火や水難救助の消防
演技などを実施し、東京港の安全
を守る消防の仕事や消防装備を広
く紹介しています。

2　広聴活動の概要

　当庁では、都民の皆様の意見や要望等を広く伺い消防行政に反映させるため、広報課のほ
か、各消防署・分署・出張所に都民相談窓口を設けています。令和4年中の広聴件数は8,524
件（前年に比べ538件減）でした。また、当庁ホームページ（情報公開ポータルサイト）において、
件数及び対応事例を毎月公表しています。

（２） 消防に関する世論調査・インターネット調査

　都民の皆様の消防行政や防災に関する認識、防災に関する平素の備えの実態及び消防行政
に関する意見や要望を把握し、消防行政へ反映するため、当庁管内在住の都民を対象に毎年
1回世論調査を、また年3回程度インターネットによるアンケート調査を実施しています。

（３） イベント会場におけるアンケート

　東京消防出初式をはじめとする各種イベントで来場者の皆様から感想や意見などを伺い、
より多くの都民の皆様に親しまれる催しとするための基礎資料として活用しています。
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